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WAVIU
Terminos y Condiciones del servicio

WAVIU SpA., empresa constituida en Chile, con numero de identificacion fiscal 78.201.808-6 y con sede
en Santa Magdalena Nro. 75, Of. 304, Comuna de Providencia, Region Metropolitana es una
compania que desarrolla aplicaciones web, mobile, puntos de venta y otras para pequefas, medianas y
grandes empresas, WAVIU SpA. es propietaria de la plataforma WAVIU (en adelante, la PLATAFORMA),

la cual ofrece una solucién para crear tiendas en linea.

AL UTILIZAR LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR WAVIU, YA SEA MEDIANTE UNA SIMPLE
NAVEGACION O AL ESTABLECER UNA RELACION COMERCIAL CON WAVIU, USTED RECONOCE Y
ACEPTA QUE QUEDA VINCULADO POR LOS SIGUIENTES TERMINOS Y CONDICIONES, incluyendo

las condiciones adicionales y especificas, asi como otras politicas presentes en los servicios de WAVIU.

Si no desea quedar vinculado por estos Términos y Condiciones, no debe acceder a la

PLATAFORMA ni utilizar sus funcionalidades y servicios asociados.

ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES SE APLICAN A TODOS LOS USUARIOS DE LA PLATAFORMA,

incluyendo, sin limitacion, a visitantes, proveedores, clientes y otros no identificados especificamente.

1. Usted

1.1. Al aceptar estos Términos y Condiciones, usted declara que tiene la edad legal, conforme a su
legislacion personal, para otorgar consentimiento y quedar vinculado por los Términos y Condiciones de
WAVIU.

1.2. Usted acepta que WAVIU se reserva el derecho de rechazar la prestacion de cualquier servicio, por
cualquier motivo y en cualquier momento.

1.3. Usted acepta y reconoce que WAVIU puede actualizar, modificar o reemplazar cualquier parte de
estos Términos y Condiciones y de las Politicas asociadas, anunciandose en la PLATAFORMA, siendo
su responsabilidad revisar periédicamente si se han producido cambios.

1.4. El acceso y uso continuado de la PLATAFORMA después de la publicacién de cualquier
actualizacién, modificacidén o reemplazo de los Términos y Condiciones y de las Politicas asociadas
—con excepcion de la Politica de Privacidad— se considerara como una aceptacion y conformidad con
dichas actualizaciones, modificaciones o reemplazos.

1.5. Usted reconoce y acepta que, si incumple o viola cualquiera de los términos establecidos en estos
Términos y Condiciones, segun lo determine exclusivamente WAVIU, ello podra resultar en la

terminacién inmediata de sus servicios.
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2. Privacidad

2.1. WAVIU se preocupa por su privacidad y la seguridad de su informacién personal, tal como usted
también se preocupa por la privacidad de sus propios clientes.

2.2. Cuando WAVIU trate datos personales en el curso de la prestacion de los servicios, actuara como
encargado del tratamiento, y procesara dichos datos unicamente con el fin de prestar los servicios, de
acuerdo con sus instrucciones documentadas (siempre que dichas instrucciones sean coherentes con
las funcionalidades de los servicios), y segun lo que pueda acordarse posteriormente entre las partes.

2.3. Durante la prestacion de los servicios, usted reconoce y acepta que WAVIU podra utilizar sub
encargados para el tratamiento de los datos personales. El uso de cualquier sub encargado especifico
por parte de WAVIU debera cumplir con la legislacién en materia de proteccion de datos y estar
regulado mediante un contrato entre WAVIU y dicho sub encargado.

2.4. La Politica de Privacidad de la PLATAFORMA detalla como tratamos su informacion personal, asi

como la informacion personal de sus clientes en su nombre.

3. Cuenta

3.1. Para utilizar los servicios de la PLATAFORMA, debe tener una cuenta registrada.

3.2. Para crear su cuenta, debe proporcionarnos su nombre completo legal, una direccion de correo
electrénico valida y cualquier otra informacion solicitada para completar el proceso de registro.

3.3. Su cuenta no es transferible y solo puede ser utilizada por una sola persona; no esta autorizado a
compartir una misma cuenta entre varias personas o entidades. Puede crear usuarios separadas para
tantas personas como desee que accedan al Servicio dentro de un mismo tenant o sistema, siempre
que respeten los limites de su plan.

3.4. Usted reconoce que WAVIU utilizara la direcciéon de correo electronico que proporcione como el
método principal de comunicacion.

3.5. Lainformacion proporcionada debe ser exacta. Si nos proporciona o utiliza informacion falsa, o
suplanta a otra persona a través de su cuenta, cancelaremos su cuenta y usted sera el unico
responsable de las consecuencias de dichos actos.

3.6. Usted es responsable de su cuenta y de toda actividad que se realice en ella, incluyendo sus

transacciones comerciales, los productos que venda y la informacion personal que recopile.
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3.7. Usted es responsable de mantener la seguridad de su contrasefia. WAVIU no puede ni se hace
responsable por ninguna pérdida o dafio que resulte del incumplimiento de su parte en mantener segura
su cuenta y contrasena.

3.8. En caso de que su cuenta sea compartida con otras personas, la persona a la que se emita la
facturacion sera la responsable legal ante nosotros, sus clientes y las autoridades.

3.9. Si se esta registrando como empresa, usted declara que tiene la autoridad legal para aceptar y
obligar a dicha empresa a los presentes Términos y Condiciones en su nombre.

3.10. Al utilizar la PLATAFORMA, usted garantiza a WAVIU que cumple con todas las leyes aplicables en
materia de comercio electronico que le correspondan, y exonera expresamente a WAVIU de cualquier
tipo de reclamacion.

3.11. Usted es responsable de toda la actividad y contenido que se cargue bajo su cuenta, incluyendo
datos, graficos, fotografias y enlaces.

3.12. No debe transmitir ningun tipo de cédigo malicioso, virus o software destructivo.

3.13. Si su consumo de ancho de banda o datos almacenados excede los 30 GB/mes, o excede
significativamente el promedio de uso de otros usuarios de la PLATAFORMA, segun lo determine
exclusivamente WAVIU, nos reservamos el derecho de deshabilitar su cuenta de forma inmediata o
limitar el alojamiento de archivos hasta que reduzca su consumo.

3.14. Si su cuenta permanece suspendida por mas de 3 (tres) meses, sera terminada, y eliminaremos su
cuenta junto con toda la informacion almacenada en ella, sin posibilidad de recuperacion.

3.15. Siinfringe derechos de propiedad intelectual de terceros, estara violando estos Términos y
Condiciones. Eliminaremos el contenido infractor y, tras una tercera reclamacion, su cuenta sera
cancelada.

3.16. Esta terminantemente prohibido el uso de multicuentas con el fin de evadir o saltarse las limitaciones
de los diferentes planes. En caso de detectarse el uso o abuso de cuentas con el objetivo de obtener
mas recursos o usos de diferentes sistemas dentro de la plataforma, su cuenta y todas las involucradas
seran bloqueadas de forma automatica y permanente.

3.17. Los usuarios de planes gratuitos o basicos que no tengan movimientos por mas de 3 (tres) meses
seran terminados previo aviso por correo, si desea evitar la terminacién debe actualizar su plan a alguno
de los planes pagados que se estén ofreciendo en ese momento.

3.18. Estos Términos y Condiciones no crean ningun tipo de relacién de agencia, asociacion, empresa
conjunta, relacion laboral ni de franquicia entre usted y WAVIU. Para mas informacion sobre nuestro

programa de Partners, consulte los detalles correspondientes.
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4. Contenidos

4.1. Usted se compromete a no:

] publicar, listar o cargar contenidos o articulos inapropiados;
] violar o eludir cualquier ley, derecho de terceros o nuestras politicas;
[ vender articulos falsificados o infringir de cualquier forma derechos de autor, marcas registradas

u otros derechos de terceros;

[ publicar contenido falso, inexacto, engafioso, difamatorio, calumnioso, ilegal, ofensivo,
amenazante, pornografico, obsceno o, en general, objetable;

[ distribuir o publicar spam, comunicaciones electrénicas no solicitadas o masivas, cartas en
cadena o esquemas piramidales;

[ utilizar la informacion de contacto de otros usuarios o clientes para cualquier propoésito que no
esté relacionado con una transaccion especifica, o para enviar materiales de marketing sin una
autorizacién expresa para hacerlo;

| distribuir virus u otros tipos de malware;

| utilizar robots, spiders, scrapers u otros medios automatizados con cualquier propdsito, o
recolectar informacion de usuarios (como direcciones de correo electronico) sin su consentimiento;

| ejercer abuso verbal, fisico, escrito u otro (incluyendo amenazas o represalias) hacia cualquier
cliente, ya sea de WAVIU o sus empleados, miembros y/o directivos;

] copiar, modificar o distribuir derechos o contenidos de otros Usuarios.

4.2. El contenido que usted publique utilizando la PLATAFORMA es de su exclusiva responsabilidad, y
WAVIU no reclama ningun derecho de propiedad sobre dicho contenido. Esto incluye, entre otros,
nombres de usuario, nombres de tienda, fotos de perfil, imagenes y descripciones de productos, y
videos.

4.3. Al configurar sus paginas como publicas, usted acepta permitir que otros visualicen y compartan el
contenido de dichas paginas.

4.4. Usted otorga a WAVIU una licencia no exclusiva, mundial, libre de regalias, sublicenciable y perpetua
para usar, mostrar, editar, modificar, reproducir, distribuir, almacenar y crear obras derivadas de su
contenido, con el fin de prestar los Servicios y promocionar la PLATAFORMA, en cualquier formato y a
través de cualquier canal, incluyendo sitios web o medios publicitarios de terceros.

4.5. WAVIU respeta profundamente los derechos de propiedad intelectual y se compromete a seguir los
procedimientos legales adecuados para eliminar contenido que infrinja dichos derechos. Si algun
contenido ha sido publicado sin autorizacion y el titular desea que sea eliminado, debe enviar una

solicitud por escrito a contacto@WAVIU.com.
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4.6. WAVIU no realiza una revision previa de su contenido. No obstante, usted reconoce y acepta que
WAVIU tiene el derecho (pero no la obligacion), a su entera discrecion, de rechazar o eliminar cualquier
contenido disponible a través del Servicio.

4.7. Usted entiende que el procesamiento técnico y la transmisién del Servicio —incluyendo su
contenido— puede implicar procesos no cifrados y:

(a) transmisiones a través de diversas redes; y

(b) adaptaciones para cumplir con los requisitos técnicos de conexion de redes o dispositivos.

5. Precios

5.1. WAVIU se reserva el derecho, en cualquier momento y ocasionalmente, de modificar o interrumpir,
de manera temporal o permanente, el Servicio (o cualquier parte del mismo), con o sin previo aviso.

5.2. Los precios de todos los Servicios —incluyendo, pero no limitandose a, las tarifas de los planes de
suscripcion mensual, anual u otros— estan sujetos a cambios con un aviso previo de 30 dias. Dicho
aviso podra ser entregado en cualquier momento mediante la publicacion de los cambios en la
PLATAFORMA.

5.3. WAVIU no sera responsable ante usted ni ante terceros por ninguna modificacion, cambio de
precio, suspension o interrupcion del Servicio.

5.4. Todos los planes, servicios o funcionalidades que se ofrezcan bajo la denominacion de “Gratis”
tendran siempre caracter promocional y estaran disponibles Uunicamente por tiempo limitado, no

constituyendo en ningun caso un beneficio permanente o ilimitado.

6. Licencia

6.1. Durante la vigencia de estos Términos y Condiciones, y sujeto a su cumplimiento, usted podra
acceder y utilizar la PLATAFORMA de WAVIU como un Servicio.

6.2. WAVIU le concede una licencia limitada, no exclusiva, no transferible y revocable para utilizar la
PLATAFORMA como un Servicio.

6.3. WAVIU conserva todos los derechos, titulos e intereses sobre la PLATAFORMA como Servicio,
incluyendo —sin limitacién— todo el software utilizado para proveer el Servicio, asi como todos los
logotipos y marcas comerciales reproducidas a través del mismo. Este Acuerdo no le otorga ningun

derecho de propiedad intelectual sobre el Servicio ni sobre ninguno de sus componentes.
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6.4. El acceso y uso de la PLATAFORMA como Servicio requiere que usted disponga de una cuenta
activa y valida.

6.5. Usted puede dar por terminado el uso de la PLATAFORMA como Servicio cancelando su cuenta y
los servicios a los que esté suscrito.

6.6. Usted se compromete a utilizar la PLATAFORMA como Servicio conforme a todos los
procedimientos que pueda establecer WAVIU ocasionalmente. Asimismo, acepta que WAVIU no puede
garantizar una seguridad total en lo relativo a la conexién con la PLATAFORMA como Servicio, y que
no sera responsable por accesos no autorizados o usos indebidos de los datos transmitidos a través
de la misma.

6.7. El soporte técnico solo se proporciona a usuarios con cuentas de pago, y esta disponible
unicamente via correo electrénico u otros medios indicados de forma publica en el sitio web de

Waviu.com.

7. Pagos

7.1. Usted acepta pagar las tarifas correspondientes y cualquier otro cargo aplicable, incluyendo —pero
no limitado a— tarifas relacionadas con el procesamiento de transacciones realizadas a través de su
cuenta, comisiones de venta, asi como cualquier cargo relacionado con la adquisicion de productos o
servicios.

7.2. Se requiere una tarjeta de crédito valida, cuenta bancaria o cuenta PayPal para las cuentas de
pago.

7.3. Las tarifas de suscripcion se pagan automaticamente (cuando sea posible) Mensualmente por
adelantado. Siempre se le facturara el mismo dia del mes en que activé por primera vez su suscripcion.

7.4. Las tarifas por transacciones y cargos adicionales se cobraran en el momento en que se realice la
transaccion o adquisicién, segun corresponda.

7.5. Una factura estara disponible en la pagina de administracion de su cuenta.

7.6. WAVIU no realiza devoluciones de dinero.

7.7. Todas las tarifas se expresan sin impuestos incluidos. Usted es responsable de todos los
impuestos aplicables que surjan de, o como resultado de, su suscripcion o adquisicion de productos y
servicios de WAVIU.

7.8. Usted acepta y reconoce que WAVIU no otorga reembolsos.

7.9. Usted tendra un plazo de 7 dias corridos como maximo para el pago de su suscripcion. De no

realizarse su cuenta sera suspendida automaticamente.


http://waviu.com
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8. Propiedad Intelectual

8.1. “WAVIU” y otras marcas registradas, frases, logotipos y disefos utilizados por WAVIU en relacién
con sus Servicios, son propiedad de WAVIU y estan protegidos por las leyes de propiedad intelectual.
Usted no esta autorizado a utilizar ni reproducir dichas marcas, frases, logotipos o disefios sin el
consentimiento expreso y por escrito de WAVIU.

8.2. La apariencia y disefio del Servicio estan protegidos por derechos de autor pertenecientes a
WAVIU, con todos los derechos reservados. Usted no puede duplicar, copiar ni reutilizar ninguna
parte del codigo HTML/CSS u otros lenguajes de programacion, ni de los elementos visuales del disefo
sin autorizacion expresa y por escrito de WAVIU.

8.3. Usted no puede realizar ingenieria inversa ni intentar obtener el cédigo fuente de la
PLATAFORMA.

9. Servicios de Terceros

9.1. Usted entiende que WAVIU utiliza proveedores y socios de alojamiento externos para proveer el
hardware, software, redes, almacenamiento y tecnologia relacionada necesarios para operar el Servicio.

9.2. No obstante lo anterior, cuando usted accede a servicios de terceros, lo hace bajo su propia
responsabilidad.

9.3. WAVIU no controla dichos enlaces ni servicios, y usted quedara sujeto a los términos y

condiciones propios de esos servicios o enlaces.

10. Limitacion de Responsabilidad

10.1. Usted entiende y acepta que WAVIU no sera responsable por ningln dafo directo, indirecto,
incidental, especial, consecuencial o ejemplar, incluyendo —pero no limitado a— dafios por pérdida
de ganancias, pérdida de buena voluntad, pérdida de uso, pérdida de datos u otras pérdidas intangibles
resultantes del uso o la imposibilidad de usar el Servicio, en particular por:

] su uso o imposibilidad de uso de nuestra PLATAFORMA;

[ precios, envios u otras orientaciones proporcionadas por otros Usuarios;

| retrasos o interrupciones en la PLATAFORMA,;
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] virus u otro software malicioso obtenido al acceder o enlazarse con la PLATAFORMA;
] fallos, errores, bugs o inexactitudes de cualquier tipo en la PLATAFORMA;

[ dafios a su equipo derivados del uso de la PLATAFORMA,;

] el contenido, acciones u omisiones de terceros;

[ una suspension u otra accién tomada respecto de su cuenta, o por incumplimiento de estos

Términos y Condiciones.

10.2. En ninguin caso WAVIU ni sus proveedores seran responsables por la pérdida de beneficios o por
cualquier dafo especial, incidental o consecuencial que surja de o en relacién con nuestro sitio,
nuestros servicios o estos Términos y Condiciones (independientemente de como surjan, incluyendo
negligencia).

10.3. Usted acepta indemnizar y eximir de responsabilidad a WAVIU y, cuando corresponda, a su
matriz, subsidiarias, afiliadas, socios, directores, administradores, agentes, empleados y proveedores,
ante cualquier reclamacion o demanda (incluyendo honorarios razonables de abogados) realizada por
un tercero debido a, o como resultado de, su incumplimiento de estos Términos y Condiciones o de los
documentos incorporados por referencia, o por la violacion de cualquier ley o de los derechos de un
tercero.

10.4. Usted utiliza la PLATAFORMA bajo su propia responsabilidad, y se le proporciona “tal cual” y
“segun disponibilidad”, sin garantia ni condicién de ningun tipo, ya sea expresa, implicita o legal.

10.5. WAVIU no garantiza que:

] la PLATAFORMA funcionara de manera ininterrumpida, puntual, segura o libre de errores;
] los resultados obtenidos del uso de la PLATAFORMA seran precisos o confiables;
[ la calidad de cualquier producto, servicio, informacién u otro material adquirido por usted a

través de la PLATAFORMA cumplira con sus expectativas, o que cualquier error en la PLATAFORMA
sera corregido.

10.6. No obstante lo anterior, en caso de que WAVIU sea considerado responsable, su responsabilidad
total frente a usted o a cualquier tercero estara limitada al maximo de cien (US$100) délares

estadounidenses o el monto que usted haya pagado a WAVIU en los ultimos tres meses.
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1. Renunciay Acuerdo Completo

11.1. El hecho de que WAVIU no ejerza o haga cumplir cualquier derecho o disposicién de estos Términos
y Condiciones no constituird una renuncia a dicho derecho o disposicion.
11.2. Estos Términos y Condiciones constituyen el acuerdo completo entre usted y WAVIU, y

reemplazan cualquier acuerdo previo, ya sea oral o escrito.

12. Terminacidn

12.1. WAVIU podra terminar el presente acuerdo de forma inmediata en caso de cualquier violacion de
lo dispuesto en el subapartado 4.1.

12.2. Usted podra dar por terminado este acuerdo cancelando su cuenta en cualquier momento desde
su area de usuario.

12.3. Una solicitud de cancelaciéon enviada por correo electrénico o telefénicamente no se considerara
valida ni suficiente para proceder con la cancelacién de la cuenta.

12.4. En caso de terminacién por cualquiera de las partes, por cualquier motivo, usted acepta que:

12.5. WAVIU cesara de proporcionarle acceso a la PLATAFORMA;
[ Todo su contenido sera eliminado de forma inmediata del Servicio al momento de la

cancelacion. Esta informacién no podra recuperarse una vez que su tienda haya sido eliminada;

[ Cualquier saldo pendiente que usted adeude a WAVIU hasta la fecha efectiva de terminacién

vencera de forma inmediata y debera ser pagado en su totalidad; y
[ Su tienda sera dada de baja.

12.6. Cualquier tarifa pendiente de pago le sera enviada por correo electrénico.
12.7. Usted acepta que WAVIU se reserva el derecho de modificar o cancelar su cuenta por cualquier

motivo, sin previo aviso y en cualquier momento.

13. Indemnizacion

13.1. Usted acepta defender e indemnizar a WAVIU (incluyendo a cualquiera de sus empleados) y

mantenernos libres de toda responsabilidad ante cualquier reclamacion o demanda legal (incluyendo
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honorarios razonables de abogados) que surja como consecuencia de sus acciones, del uso o mal uso
de la PLATAFORMA, del incumplimiento de estos Términos y Condiciones o de la infraccion de los
derechos de terceros.

13.2. Usted acepta que WAVIU se reserva el derecho de asumir su propia defensa juridica en la forma
que estime conveniente, y usted se compromete a cooperar plenamente con WAVIU en el ejercicio de

dicha defensa.

14. Conflictos con WAVIU

14.1. Estos Términos y Condiciones, asi como las politicas asociadas, se regiran e interpretaran conforme
a las leyes de Chile.

14.2. En caso de cualquier disputa que no pueda resolverse mediante un mecanismo alternativo de
resolucién de conflictos, esta se sometera exclusivamente a los tribunales de Chile, salvo cuando
la ley establezca una jurisdiccion especial en razon de la materia objeto del conflicto.

14.3. En caso de disputa, usted inicialmente debe recurrir a una entidad de resoluciéon de conflictos,

arbitro o arbitraje en el centro de arbitraje de la camara de comercio en Chile.

15. Uso justo de Recursos

El término “ilimitado” no significa que los recursos sean infinitos. Se refiere a que, dentro del

uso razonable y normal del servicio, no existen limites estrictos predefinidos.

Si un usuario excede de forma sostenida el 95% del promedio de consumo del resto de
clientes, en cualquiera de sus recursos, se considerara un uso desproporcionado. En ese

caso, podremos:

1. Solicitar una migracion a un plan personalizado que se ajuste mejor a sus

necesidades, o
2. Aplicar restricciones técnicas que garanticen el buen funcionamiento del servicio

para todos, o

3. Terminar su cuenta y servicio.
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Nuestro objetivo es asegurar la equidad y disponibilidad del servicio para la mayoria de

usuarios.

16. Informacion de Contacto

16.1. Sitienes alguna pregunta sobre estos Términos y Condiciones, por favor escribenos por correo

electrénico a contacto@waviu.com.
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